STOR1 Servisna ura Enostavno konfiguriranje sistemov 59,00 € 71,98 €

STOR3 Zahtevno programiranje Zahtevno programiranje in konfiguriranje sistemov 85,00 € 103,70 €
. STOR6
STOR4 Administracija Enostavno administriranje 70,00 € 85,40 €
~ STOR8  lIzobrazevanje ~ Enostavno izobrazevanje in uvajanje uporabnikov  70,00€  8540€
STOR7 Zahtevna dela Zahtevna dela na specializiranih ali kompleksnih 110,00 € 134,20 €
sistemih.
- stoRo  &asmapoti . 2950€  3599€
POTNI STROSKI Kilometrina 0,50 € 0,61¢€

V cenah so upostevane efektivne ure. Potni stroski, dnevnice in specificirani materialni stroski se obracunajo posebej. Pri i zdaji racuna se minimalno
obracuna 1 ura, sicer pa se zaracunava vsaka zaceta ura.

Za storitve izven delovnega Casa (po 17 uri) se zaracuna dodatek v visini 50%, za storitve opravljene po 20 uri in ob sobotah, nedeljah in praznikih pa
100%.

Za nujna dela, ki zahtevajo prerazporeditev resursov (pricetek del naslednji delovni dan) se zaracuna dodatek v visini 50%, z a urgentna dela (pricetek del
nemudoma/tekom istega delovnega dne) pa 100%.

Svetovanje po telefonu ali po elektronski posti

Obracuna se dejanski obseg, s tem da se vsak klic/odgovor obracuna najmanj kot 1 uro. Ce je ve¢ zaporednih klicev na isto temo, se uposteva bruto ¢as
od prvega do zadnjega klica. Ce je potrebna priprava, analiza, test, ipd., se ta dela zaracuna dodatno po obsegu opravljenega dela, kot obicajna, nujna ali
zelo nujna dela.



